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Partijen: 

IkWerkindeZorg B.V., tevens handelend onder de naam IMH Nederland, gevestigd te Delden aan De 

Berken 2D, 7491 HJ, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 77772261, hierna te 

noemen: ‘IMH Nederland’; 

 

en 

de natuurlijke persoon of rechtspersoon die met IMH Nederland schriftelijke afspraken maakt over het 

verzorgen van een webinar, hierna te noemen: ‘Spreker’. 

  

Overwegen het volgende: 

● Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op iedere opdracht van IMH Nederland aan 

Spreker voor de voorbereiding, opname en/of presentatie van een webinar. De concrete 

afspraken over onderwerp, datum, vergoeding en vorm worden vastgelegd in een 

afzonderlijke opdrachtbevestiging. Bij strijdigheid gaat de opdrachtbevestiging voor. 

  

Komen overeen: 

 

Artikel 1 - Definities 

Overeenkomst De opdrachtbevestiging, deze algemene voorwaarden en eventuele 

schriftelijke aanvullingen gezamenlijk 

Partijen IMH Nederland en Spreker gezamenlijk 

Partij IMH Nederland of Spreker afzonderlijk 

Webinar Een live of vooraf opgenomen online presentatie die Spreker in opdracht 

van IMH Nederland verzorgt 

Opdrachtbevestiging De schriftelijke bevestiging met de concrete afspraken over het webinar, 

waaronder onderwerp, datum, vorm en vergoeding 

Samenwerking De samenwerking tussen IMH Nederland en Spreker voor het ontwikkelen, 

opnemen, presenteren en aanbieden van een webinar 

Opschorten Het tijdelijk uitstellen van de overeengekomen prestaties indien er sprake is 

van overmacht of een tekortkoming in de nakoming 

Intellectuele 

eigendomsrechten 

De eigendomsrechten en gebruiksrechten van de bedenker van geestelijke 

creaties 
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Artikel 2 - Vergoeding en betaling 

Spreker ontvangt de in de opdrachtbevestiging genoemde vaste vergoeding. Spreker factureert na 

uitvoering van het webinar, tenzij schriftelijk anders is afgesproken. De vergoeding omvat alle normale 

voorbereidings- en uitvoeringskosten van Spreker, tenzij Partijen schriftelijk anders overeenkomen. 

 

Artikel 3 - Opdracht en uitvoering 

1. Spreker bereidt het webinar zorgvuldig voor en voert het uit volgens de opdrachtbevestiging 

en redelijke organisatorische en technische aanwijzingen van IMH Nederland. 

2. Spreker staat in voor de vakinhoudelijke juistheid van de eigen bijdrage en vermeldt relevante 

bronnen, beperkingen en mogelijke belangenconflicten. 

3. IMH Nederland verzorgt de planning, communicatie met deelnemers, technische 

webinaromgeving en ondersteuning, tenzij schriftelijk anders is afgesproken. 

4. Partijen informeren elkaar tijdig over omstandigheden die een goede uitvoering kunnen 

verhinderen. 

 

Artikel 4 - Materialen, opname en intellectuele eigendom 

1. Reeds bestaande intellectuele eigendomsrechten blijven bij de oorspronkelijke 

rechthebbende. 

2. Spreker verleent IMH Nederland een voor onbepaalde tijd gebruiksrecht om de opname, 

presentatie en aangeleverde materialen te registreren, monteren, ondertitelen, publiceren, 

promoten en beschikbaar te stellen via de eigen websites, leeromgevingen, nieuwsbrieven en 

sociale kanalen. 

3. Inhoudelijke wijzigingen die de strekking van de bijdrage kunnen veranderen, worden vooraf 

aan Spreker voorgelegd. Technische montage, verkorting en vormaanpassingen zijn 

toegestaan zolang de bijdrage niet misleidend wordt weergegeven. 

4. Spreker garandeert dat aangeleverde materialen rechtmatig mogen worden gebruikt en geen 

rechten van derden schenden. 

 

Artikel 5 - Planning, annulering en technische omstandigheden 

1. Wijziging van datum of tijd vindt in onderling overleg plaats. 

2. Indien Spreker verhinderd is, meldt Spreker dit onverwijld en/of uiterlijk 6 weken van tevoren. 

Partijen proberen eerst een vervangende datum overeen te komen. 

3. Bij annulering door Spreker zonder overmacht kan IMH Nederland aantoonbaar gemaakte, 

niet-restitueerbare kosten verrekenen of terugvorderen. 

4. Bij technische storing of andere overmacht zijn Partijen niet schadeplichtig en wordt het 

webinar zo mogelijk opnieuw gepland. 

5. IMH Nederland kan het webinar verplaatsen of annuleren bij onvoldoende belangstelling of 

zwaarwegende organisatorische redenen. Indien IMH Nederland besluit het webinar te 

annuleren, dient er geen uitbetaling van vergoeding plaats. Reeds verrichte, vooraf schriftelijk 

goedgekeurde werkzaamheden van Spreker worden dan naar redelijkheid vergoed. 

 

Artikel 6 - Kosten 
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1. Iedere Partij draagt de eigen kosten voor voorbereiding en uitvoering, voor zover die kosten 

niet uitdrukkelijk in de opdrachtbevestiging zijn opgenomen. 

2. Aanvullende kosten komen alleen voor vergoeding in aanmerking indien IMH Nederland deze 

vooraf schriftelijk heeft goedgekeurd. 

 

Artikel 7 - Informatievoorziening en evaluatie 

1. IMH Nederland is gerechtigd deelnemers te benaderen voor evaluatie van het webinar en de 

dienstverlening, met inachtneming van de toepasselijke privacywetgeving. 

2. Reeds opgenomen webinars mogen door IMH Nederland beschikbaar blijven worden gesteld 

overeenkomstig het in artikel 4 verleende gebruiksrecht. 

3. Indien Spreker om gegronde redenen verwijdering van een webinar verzoekt, dient Spreker 

een gemotiveerd verzoek per e-mail in. IMH Nederland beoordeelt dit verzoek zorgvuldig en 

weegt daarbij onder meer de reden, reeds aangegane verplichtingen en de belangen van 

deelnemers mee. 

 

Artikel 8 - Omgang met persoonsgegevens 

1. Indien en voor zover er in het kader van deze Overeenkomst persoonsgegevens door een 

Partij worden verwerkt, zal hij hiervoor alle wettelijke en praktische maatregelen treffen om te 

voldoen aan de bepalingen van de Algemene Verordening Gegevensbescherming. 

2. Onder meer zal een Partij in het in lid 1 genoemde geval zorgdragen voor een passend 

beveiligingsniveau en, indien de in lid 1 genoemde persoonsgegevens worden verwerkt voor 

een andere Partij, zorgdragen voor een verwerkersovereenkomst. 

 

Artikel 9 - Cessie 

1. Partijen mogen hun rechten en verplichtingen onder deze Overeenkomst niet overdragen aan 

een derde zonder de uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere 

Partij. 

 

Artikel 10 - Geheimhouding 

1. Partijen betrachten strikte geheimhouding jegens elkaar ten aanzien van alle vertrouwelijke 

informatie zoals omschreven in dit artikel. Daaronder wordt in ieder geval verstaan: alle 

materialen, waaronder, maar niet uitsluitend, apparatuur en programmatuur, documenten, 

ideeën of andere informatie die aan de andere Partij is toevertrouwd in het kader van de 

Samenwerking en die:  

○ verband houdt met onderzoek en ontwikkeling  

○ informatie betreft waarvan men weet of redelijkerwijze kan vermoeden dat deze vertrouwelijk 

is 

2. Partijen komen overeen dat de volgende onderdelen niet als vertrouwelijke informatie worden 

aangemerkt: 

○ informatie die algemeen bekend is of wordt zonder dat de ontvangende Partij hierom heeft 

gevraagd 

○ informatie die door de ontvangende Partij rechtmatig is verkregen van een derde die hiermee 

geen geheimhoudingsplicht heeft geschonden 

○ informatie die door de ontvangende Partij is ontwikkeld 
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3. Partijen zullen alle in lid 1 genoemde informatie zorgvuldig en veilig bewaren en jegens 

derden geheimhouden, tenzij een Partij op grond van een wettelijke of rechterlijke verplichting 

tot openbaarmaking wordt gedwongen of daarvoor voorafgaande schriftelijke toestemming 

heeft gekregen van de andere Partij. 

4. Partijen leggen deze geheimhoudingsplicht ook op aan personeel en derden die zij voor de 

uitvoering van de Overeenkomst inschakelen. 

5. Partijen zullen vertrouwelijke informatie enkel delen met personen die in het kader van de 

uitvoering van deze Overeenkomst daarvan kennis dienen te nemen en slechts nadat 

genoemde geheimhoudingsplicht ook op hen is opgelegd. 

6. Partijen zullen vertrouwelijke informatie niet langer bewaren dan noodzakelijk in het kader van 

deze Overeenkomst en derhalve in ieder geval vernietigen indien deze Overeenkomst eindigt 

en er geen schriftelijke aanvullende afspraken over het langer bewaren van de vertrouwelijke 

informatie zijn gemaakt. 

7. Bij schending van deze geheimhoudingsplicht, is de overtredende Partij een direct opeisbare 

boete verschuldigd van € 2.500,- per overtreding aan de andere Partij, te vermeerderen met 

2% van dit bedrag voor iedere dag dat deze overtreding voortduurt, onverminderd het recht op 

volledige schadevergoeding. 

8. Deze geheimhoudingsplicht blijft van kracht ook na afloop van deze Overeenkomst. 

 

 

 

Artikel 11 - Aansprakelijkheid 

1. Indien een Partij schade lijdt als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van de andere 

Partij in de nakoming van zijn verplichtingen uit deze Overeenkomst, is eerstgenoemde Partij 

verplicht om hiervan zo spoedig mogelijk, en in ieder geval binnen drie dagen na het ontstaan 

hiervan, schriftelijk melding te doen aan de tekortkomende Partij.  

2. Indien de tekortkoming zoals bedoeld in lid 1 te wijten is aan overmacht zoals bedoeld in 

artikel 6:75 BW, nemen Partijen onverwijld de benodigde maatregelen om de nadelige 

gevolgen voor Partijen zoveel mogelijk te beperken. 

3. Van overmacht in het kader van deze Overeenkomst is in ieder geval sprake in geval van 

onvoorziene omstandigheden zoals ernstige schade door natuurrampen, brand of kwade 

opzet van derden, niet-levering van materialen door hulppersonen, opzet of schuld van 

hulppersonen, ernstige netwerkstoringen of softwarecrashes. 

4. Voor zover wettelijk toegestaan is de aansprakelijkheid van een Partij voor indirecte schade, 

waaronder gevolgschade, gederfde winst en gemiste besparingen, uitgesloten. De totale 

aansprakelijkheid voor directe schade is beperkt tot het bedrag dat voor het betreffende 

webinar is overeengekomen, behalve bij opzet of bewuste roekeloosheid. 

 

Artikel 12 - Wijziging van de Overeenkomst 

1. Indien zich onvoorziene omstandigheden voordoen die zodanig zijn, dat van (een van) Partijen 

in redelijkheid geen ongewijzigde instandhouding van deze Overeenkomst kan worden 

verwacht, proberen Partijen te komen tot een voor alle Partijen aanvaardbare wijziging van de 

Overeenkomst.  

2. Wijzigingen en/of aanvullingen op deze Overeenkomst zijn enkel geldig indien zij schriftelijk 

met alle Partijen zijn overeengekomen. 
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3. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden gelden uitsluitend indien Partijen deze 

schriftelijk zijn overeengekomen en gelden alleen voor de betreffende opdracht. 

 

Artikel 13 - Einde van de Overeenkomst 

1. De Overeenkomst vangt aan zodra IMH Nederland de opdracht schriftelijk heeft bevestigd en 

eindigt nadat Partijen hun verplichtingen voor het betreffende webinar zijn nagekomen, met 

uitzondering van bepalingen die naar hun aard voortduren. 

2. Een Partij mag de Overeenkomst schriftelijk geheel of gedeeltelijk ontbinden indien de andere 

Partij, na een redelijke hersteltermijn, toerekenbaar tekortschiet. Een hersteltermijn is niet 

vereist indien nakoming blijvend onmogelijk is. 

3. Iedere Partij mag de Overeenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk beëindigen indien de 

andere Partij failliet wordt verklaard, surseance van betaling aanvraagt of op haar de 

wettelijke schuldsaneringsregeling van toepassing wordt verklaard. 

4. De annulering of verplaatsing van een gepland webinar wordt uitsluitend beheerst door artikel 

5. 

 

 

Artikel 14 - Gevolgen van de beëindiging van de Overeenkomst 

1. Na beëindiging worden uitsluitend de aantoonbaar verrichte en volgens de Overeenkomst 

verschuldigde werkzaamheden en vooraf goedgekeurde kosten afgerekend.  

2. Deelnemers- en klantgegevens blijven onder beheer van IMH Nederland en worden niet aan 

Spreker verstrekt, tenzij daarvoor een geldige rechtsgrond bestaat en passende afspraken 

over gebruik en beveiliging zijn gemaakt. 

3. Bepalingen over intellectuele eigendom, gebruiksrechten, privacy, geheimhouding, 

aansprakelijkheid en toepasselijk recht blijven na beëindiging van kracht voor zover dat uit 

hun aard voortvloeit. 

 

Artikel 15 - Gevolgen van nietigheid of vernietigbaarheid 

1. Indien een deel van deze Overeenkomst nietig of vernietigbaar is, dan tast dit de overige 

bepalingen in de Overeenkomst niet aan. 

2. Een bepaling die nietig of vernietigbaar is wordt in dat geval vervangen door een bepaling die 

het dichtst in de buurt komt van wat Partijen bij het sluiten van de Overeenkomst op dat punt 

voor ogen hadden. 

 

Artikel 16 - Slotbepalingen 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle opdrachten voor webinars tussen 

IMH Nederland en Spreker. Algemene voorwaarden van Spreker worden uitdrukkelijk van de 

hand gewezen, tenzij IMH Nederland deze schriftelijk aanvaardt. 

2. Het enkele gegeven dat een Partij zijn rechten niet opeist of dat hij afziet van de keuze om een 

sanctie toe te passen, betekent niet dat die Partij afstand van zijn rechten doet. Een Partij kan 

enkel afstand van zijn recht(en) doen door dit schriftelijk aan de andere Partij te laten weten. 

 

Artikel 17 - Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

1. Op deze Overeenkomst is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing. 
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2. De Nederlandse rechter is bevoegd om kennis te nemen van alle geschillen die voortvloeien 

uit deze Overeenkomst. 
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